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Articulo tercero. Se derogan todas las disposiciones regla-
mentarias que contravengan o se opongan al presente ordena-
miento.

Dado en Sesion de Cabildo siendo las 17:00 horas del dia 23
del mes de agosto de 2011, se resuelve aprobar por mayoria el
Bando de Policia y Gobierno del H. Ayuntamiento Constitucio-
nal de Papantla Veracruz.

Sufragio efectivo. No reeleccion

Ing. Jestis Cuauhtémoc Cienfuegos Meraz, Presidente
Municipal Constitucional.—Rfubrica. Lic. Genaro Modesto
Ruiz Bautista, Sindico Unico.—Rubrica. Profr. Alvaro Saavedra
Hernandez, Regidor Primero.—Rubrica. Lic. Mariana Edith
Espinosa Chena, Regidor Segundo.—Rubrica. Lic. Hortensia
Grisel Fernandez Cruz, Regidor Tercero.—Rubrica. Ing. Feli-
pe Jiménez Reyes, Regidor Cuarto.—Rubrica. C. Enrique
Herrera Bonilla, Regidor Quinto.—Rubrica. C. José Roberto
Jiménez Vazquez, Regidor Sexto.—Rubrica. Lic. Luz
Guadalupe Sandoval Pérez, Regidor Séptimo.—Rubrica. C.
Maria Esther Alcantara Duran, Regidor Octavo.—Rubrica.
Profr. Pedro Garcia Malpica, Regidor Noveno.—Rubrica.
Profra. Ruth Pérez Vazquez, Regidor Décimo.—Rubrica. Lic.
Dora Luz Sosa Urcid, Regidor Décimo Primero.—Rubrica.
Lic. Gonzalo Flores Castellanos, Secretario del Ayuntamien-
to.—Rubrica.

folio 939

El C. Ing. Jesus Cuauhtémoc Cienfuegos Meraz, Presiden-
te Municipal Constitucional de Papantla, Veracruz, en cumpli-
miento a lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley Organica del
Municipio Libre, a los habitantes sabed:

Que con esta fecha el H. Ayuntamiento, en uso de las atri-
buciones que le confieren los articulos 115 fraccion II de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 71
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Veracruz-Llave, 34, 35 fraccion XIV, de la Ley Organica del
Municipio Libre y 1 al 12 de la Ley nimero 531 que establece
las Bases Normativas conforme a las cuales los Ayuntamien-
tos de esta Entidad deberan expedir sus Bandos de Policia y
Gobierno, Reglamentos, Circulares y disposiciones adminis-
trativas de observancia general de orden municipal, se reunid
en Sesion de Cabildo y aprobo el siguiente Bando de Policia y
Gobierno, bajo los siguientes:

CONSIDERANDOS

I. Que el Plan Municipal de Desarrollo 2011-2013 contem-
pla en sus lineas de accion la profesionalizacion del servi-
cio publico, por lo que para ello es importante fomentar

entre los servidores publicos la adopcion de habitos de ex-
celencia en el desempefio de sus responsabilidades, bajo
principios y valores éticos.

1. Que el mismo plan establece fomentar un cambio de actitud
en los servidores publicos para considerar al ciudadano como
un cliente que merece un servicio eficiente y de calidad.

III. Que es indispensable, para responder cabalmente con los
planteamientos de la sociedad papanteca, que el ejecutivo
a mi cargo cuente con una administracion publica actuali-
zada que promueva permanentemente los principios y
valores éticos que les exige el ejercicio de la gestion
publica;

IV. Que Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Veracruz-Llave, dispone que debe some-
terse todo servidor publico en el ejercicio de sus funcio-
nes y que constituyen la base de los principios éticos con
que deben conducirse.

V. Que el Coédigo de Etica se propone como un documento
de observancia obligatoria para todos los servidores publi-
cos que conforman la Administracion Piblica Estatal, que
establezca un conjunto de valores éticos sobre los que se
construya un gobierno eficiente y con una solida cultura
de servicio promoviendo la transparencia de sus dependen-
cias y entidades en su ejercicio.

VL Que el Codigo de Etica no pretende suplantar leyes o regla-
mentos existentes, sino complementarlos y fortalecerlos,
definiendo los principios éticos que deben guiar la actua-
cion de los servidores publicos de la administracion publica
municipal en el cumplimiento de sus obligaciones, funcio-
nes y tareas que correspondan a su empleo, cargo o comi-
sion, estableciendo una norma de conducta que refleje el
compromiso que esta Administracion Publica Municipal, dia
con dia, adopta para garantizar el respeto de nuestras leyes
y honrar la confianza de los ciudadanos que han depositado
en nosotros para realizar las tareas que como servidores
publicos nos corresponden, por lo que tengo a bien estable-
cer el presente:

ACUERDO PORELQUE SE ESTABLECE ELCODIGO DE
ETICADE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE PAPANTLA
VERACRUZ.

TiTULO PRIMERO
Del Objeto y Alcance

El objeto de este Codigo de Etica es el de enunciar los valo-
res éticos que deben inspirar la conducta y el quehacer de to-
dos los servidores publicos de la Administracion Publica Muni-
cipal en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.
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El presente Codigo de Etica es aplicable a todo Servidor
Publico que se desempene en la Administracion Publica Muni-
cipal en todos los niveles y jerarquias bajo cualquier vinculo
contractual, quienes tendran la obligacion de cumplir los valo-
res que dispone el presente instrumento, para no incurrir en
infracciones a las leyes y ser sujetos a las sanciones en cllas
previstas, de conformidad a los procedimientos que en cada
caso se establecen en las normas vigentes.

TiTuLO SEGUNDO
De los Valores Orientados a la Persona

I. RESPONSABILIDAD

"Responder por las consecuencias de nuestras accio-
nes en el ejercicio del servicio publico"

El Servidor Publico debe obrar con la premisa de saber
responder a las acciones que diariamente realiza en el ejerci-
cio de su empleo, cargo o comision, afrontando las conse-
cuencias de sus actos y encaminar sus acciones a la satisfac-
cion de las demandas sociales, procurando que su actuacion
fomente el desarrollo sostenible del Municipio.

II. HONESTIDAD

"El servidor publico debe obrar con rectitud e inte-
gridad en el ejercicio de su empleo, cargo o comisiéon."

El Servidor Publico debe conducirse en todo momento de
manera recta y honesta, procurando satisfacer el interés gene-
ral, desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido
por si o por interpdsita persona, por lo que no debera buscar o
aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona
u organizacion que puedan comprometer su desempeflo como
Servidor Publico, absteniéndose de conductas que puedan afec-
tar la imagen gubernamental dentro del ejercicio de sus fun-
ciones.

II.LEGALIDAD

"Conocer, respetar y hacer cumplir la constitucion,
las leyes y los reglamentos que estén relacionados con las
atribuciones del cargo publico que desempefio"

El Servidor Publico debe conducirse en cumplimiento es-
tricto de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras
disposiciones aplicables; fundando y motivando sus actos bus-
cando siempre el bien comun.

IV. COMPROMISO POR EL BIEN COMUN

"Buscar la satisfaccion de las necesidades e intereses
de la sociedad"

El Servidor Publico debe dirigir sus acciones a la satisfac-
cion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima
de intereses particulares.

El Servidor Publico estara consciente de que el servicio pu-
blico constituye una mision que solo adquiere legitimidad cuan-
do busca satisfacer las demandas sociales.

V. SOLIDARIDAD

""Ser sensibles a las necesidades de la poblaciéon"

El Servidor Publico debe conducirse con una actitud de
respeto, colaboracion y apoyo a personas, grupos sociales y
ordenes de gobierno, de manera corresponsable para el mejo-
ramiento de la calidad de vida de la sociedad principalmente,
ante situaciones extraordinarias como catastrofes o desastres
naturales, realizando aquellas tareas que no sean estrictamen-
te inherentes a su cargo, pero que sean necesarias para miti-
gar, neutralizar o superar las dificultades a que se enfrente la
poblacion.

TituLo TERCERO
De los Valores Orientados al Servicio Publico

VI. CULTURA DE LA LEGALIDAD

""Actuar con apego a las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus facultades, promoviendo y fo-
mentando la Cultura de la Legalidad"

El Servidor Ptblico debe normar su actuacion en apego a
las normas y procedimientos establecidos en las leyes, inhe-
rentes a la facultad que desempefia y respetar el estado de de-
recho, para lo cual tiene la obligacion de conocer, cumplir y
hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejer-
cicio de sus facultades.

VII. IMPARCIALIDAD

"Actuar con independencia de criterio"

El Servidor Publico debe actuar con independencia de cri-
terio, expresando sus juicios de un modo profesional y ajeno
a las circunstancias econdmicas, politicas o de indole perso-
nal y afectiva.

Debe aceptar que en la toma de decisiones y en el ejerci-
cio de sus funciones tiene la obligacion de ser objetivo e
institucional y mantenerse ajeno a todo interés particular.

VIII. CONFIDENCIALIDAD

"Conducirse con reserva y discrecion en el manejo de
la informacion obtenida en el ejercicio de sus facultades"

El Servidor Publico debe guardar reserva y discrecion res-
pecto de hechos o informacion de lo que tenga conocimiento
con motivo del ejercicio de sus facultades.
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IX. TRANSPARENCIA

"Garantizar el acceso de toda persona a la informacion
publica que generen, recopilen, mantengan, procesen, admi-
nistren o se encuentre en posesion de las dependencias y enti-
dades"

El Servidor Publico debe garantizar que la sociedad esté
informada sobre el desempefio de sus facultades y el manejo
adecuado de los bienes y recursos de la institucion a fin de
que su gestion permita una rendicion de cuentas constante,
permitiendo el libre acceso a la informacién publica guberna-
mental sin mas limites que las que la propia ley imponga.

X. UNIDAD

"Todos los Servidores Publicos buscaran coordinarse
de manera adecuada y cordial entre si"

El Servidor Publico buscara relacionarse de manera ade-
cuada y cordial con sus colaboradores, colegas, superiores,
subordinados y con aquellos que laboren en las dependencias
y entidades, a fin de propiciar una efectiva comunicacion que
le permita desarrollar sus facultades de forma eficiente y efi-
caz, actuando proactiva y colaboradoramente para formar efec-
tivos y adecuados equipos de trabajo.

Es indispensable que el Servidor Publico tome conciencia
de que solo de manera coordinada y participativa se alcanzan
las metas propuestas.

XI. EQUIDAD

"Igualdad entre hombres y mujeres de participar
equitativamente en las actividades de las Instituciones
Publicas"

Fomentando la participacion en igualdad de circunstancias
entre hombres y mujeres en la vida politica, econdomica y so-
cial, con la finalidad de combatir costumbres y practicas
discriminatorias entre los géneros.

TituLo CUARTO
De los Valores orientados a lacalidad en el servicio
publico

XII. RESPETO

"Dar a todas las personas un trato digno"

El Servidor Publico no debe realizar actos discriminatorios
en su relacion con la ciudadania o con los demas miembros de
su administracion o personal subordinado.

Debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante, sin importar sexo, edad, raza, credo, religion, prefe-
rencia politica o personas con discapacidad.

XIII. HONRADEZ

""El servidor publico no debera utilizar su cargo publico
para obtener algiin provecho o ventaja personal a través de
terceros"

El Servidor Publico como tnica recompensa que debe es-
perar es la satisfaccion del deber cumplido y la retribucion
salarial respectiva.

Cada Servidor Publico, sin importar su nivel o condicion
contractual, debe asumir en los hechos un comportamiento
integro e intachable.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o pres-
taciones de cualquier persona u organizacion que puedan com-
prometer su desempefio como servidor publico.

XIV.LEALTAD

"El Servidor Publico trabaja no solo por la retribu-
cion econoémica, sino porque tiene un compromiso mas
profundo con la Institucion en donde labora y con la so-
ciedad misma."

La lealtad del Servidor Publico, es fidelidad al compromi-
so de defender lo que cree y en quienes cree; protege, apoya y
defiende los valores que promueve la institucion.

XV.INSTITUCIONALIDAD

"El Servidor publico reconoce y defiende los valores
institucionales y su actuar se sustenta en ellos."

El Servidor Publico debe cumplir con los valores
institucionales, apropiandose de ellos y defendiéndolos ante
todo aquello que pretenda quebrantarlos.

XVI. VOCACION DE SERVICIO

"El Servidor Publico debe actuar en todo momento
con la decision y conviccion de aplicar su inteligencia y
capacidad creadora para la optimizacion de sus activida-
des cotidianas."

El Servidor Publico debe enfocar sus esfuerzos y recursos
al cumplimiento de sus funciones en forma diligente y res-
ponsable, fomentando y promoviendo los requerimientos de
calidad y de eficiencia en beneficio de la sociedad, buscando
siempre la satisfaccion de la misma.

XVIIL. CAPACITACION

"El Servidor Piblico debe tener adiestramiento y co-
nocimientos en los aspectos técnicos del trabajo necesa-
rias para desempeiar su labor."
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El Servidor Publico debe fomentar e incrementar sus conoci-
mientos y habilidades para alcanzar la eficacia y excelencia en
la realizacion de sus tareas, funciones y responsabilidades,
porque el ingrediente esencial para alcanzar el éxito institucional
es la capacitacion del personal.

XVIII. EFICACIAY EFICIENCIA

"El Servidor Publico debe alcanzar los objetivos plan-
teados, utilizando los recursos que tenga asignados de
manera responsable."

El Servidor Publico debe plantearse y alcanzar los objeti-
vos propuestos mediante estrategias con enfoque hacia resul-
tados, utilizando el minimo de recursos y tiempo que tenga
asignados para cumplir con sus obligaciones.

XIX. LIDERAZGO

"Sin importar el nivel del puesto, el Servidor Publico
debe orientar su liderazgo a la busqueda y cumplimiento
de la misién, vision y objetivos institucionales, aportan-
do al maximo su capacidad, conocimientos y esfuerzo."

El Servidor Publico, indistintamente del cargo que ocupa,
debe orientar su entusiasmo para motivar e incentivar a los
demas al logro de las metas y objetivos de la institucion con
un sentido de unidad.

La motivacion del Servidor Publico hacia los demads es
determinante para el logro de los objetivos institucionales
convirtiéndolos en propios y comunes para la organizacion,
promoviendo, motivando e incentivando al personal.

TituLo QUINTO
Del Valor Orientado a la Protecciondel
Medio Ambiente

XX. CONSERVACION DEL ENTORNO ECOLOGICO Y
PROTECCION AL  AMBIENTE

"Fomentar la conservacion del entorno ecolégico y
proteccion al ambiente"

El Servidor Publico debe propiciar el desarrollo sustenta-
ble y procurar que sus acciones fomenten la preservacion del
equilibrio ecolodgico de la entidad, asi como las de proteccion
del ambiente del Municipio.

TiTuLo SEXTO
Del Valor Orientado a la Proteccion
del Entorno Cultural

XXI. CONSERVACION DEL ENTORNO CULTURAL
"Fomentar la conservacion del Patrimonio Cultural”

El Servidor Publico debe contribuir al cuidado del patrimo-
nio autdctono, historico, arqueoldgico, arquitectonico, docu-
mental y artistico de la cultura regional, nacional y universal,
promoviendo el desarrollo cultural y artistico en el Municipio,
con base en el respeto a la pluralidad y diversidad de las tradi-
ciones, lenguas y culturas existentes en la entidad.

TRANSITORIOS

Articulo primero. Publiquese para su conocimiento en
la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo segundo. El presente Codigo de Etica de los Ser-
vidores Publicos de la Administracion Publica del Municipio
de Papantla, entrara en vigor tres dias después de su publica-
cion en la Gaceta Oficial del estado.

Articulo tercero. Se derogan todas las disposiciones re-
glamentarias que contravengan o se opongan al presente orde-
namiento.

Dado en Sesion de Cabildo siendo las 18:00 horas del dia
22 del mes de septiembre de 2011, se resuelve aprobar por
unanimidad el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de
la Administracién Publica del Municipio de Papantla Veracruz.

Sufragio efectivo. No reeleccion

Ing. Jesus Cuauhtémoc Cienfuegos Meraz, Presidente
Municipal Constitucional.—Rubrica. Lic. Genaro Modesto
Ruiz Bautista, Sindico Unico.—Rubrica. Profr. Alvaro Saavedra
Hernandez, Regidor Primero.—Rfubrica. Lic. Mariana Edith
Espinosa Chena, Regidor Segundo.—Rubrica. Lic. Hortensia
Grisel Fernandez Cruz, Regidor Tercero.—Rubrica. Ing. Feli-
pe Jiménez Reyes, Regidor Cuarto.—Rubrica. C. Enrique
Herrera Bonilla, Regidor Quinto.—Rubrica. C. José Roberto
Jiménez Vazquez, Regidor Sexto.—Rubrica. Lic. Luz
Guadalupe Sandoval Pérez, Regidor Séptimo.—Rubrica.
C. Maria Esther Alcantara Duran, Regidor Octavo.—Rubrica.
Profr. Pedro Garcia Malpica, Regidor Noveno.—Rubrica.
Profra. Ruth Pérez Vazquez, Regidor Décimo.—Rubrica. Lic.
Dora Luz Sosa Urcid, Regidor Décimo Primero.—Rubrica.
Lic. Gonzalo Flores Castellanos, Secretario del Ayun-
tamiento.—Rubrica.

folio 940

EL C. Ing. Jests Cuauhtémoc Cienfuegos Meraz, Presi-
dente Municipal Constitucional de Papantla, Ver., en cumpli-
miento a lo dispuesto por el Articulo 36, fraccion VII de La
Ley Orgéanica del Municipio Libre, a los habitantes, sabed:

Que con fecha 23 de abril del 2013, el H. Ayuntamiento,
con fundamento en el articulo 115, fraccion II, parrafo segun-



